Anexa la caietul de sarcini

INDICATORII DE PERFORMANTA PENTRU ACTIVITATEA DE GESTIONARE
A CAINILORFARA STAPAN IN COMUNA 23 AUGUST

CONTRACTAREA SERVICIILOR

STAPAN
Numarul de solicitari de imbunétatire
aparametrilor de calitate aj activitatii
prestate, rezolvate, raportat |a
numarul  total de cereri de
imbunatatire a activitatii, pe categorii
de activitati

Numarul de reclamatii rezolvate
privind cantitatile de servicii prestate,
raportat la numarul total de reclamatii
privind cantitatile de servicij prestate
pe tipuri de activitati

Numarul de sesiziri din partea

agentilor de Protectia mediului
raportat la numarul total desesizari,
Numarul de sesizari din partea
agentilor desanatate publica raportat
la_numarul desesizri.
Numarul de reclamatii rezolvate
privind calitatea activitafii prestate,
raportat la numarul totq de
reclamatii privind calitatea activitatii
prestate pe tipuri de activitati.
Numarul de caini fara stapan capturati
raportat la numarul total de capturi
stabilite prin contract

h) Numarul de caini tratati si sterilizati
dati spreadoptie, tratati si revendicati,
tratati si sterilizati eutanasiati raportat
la numarul total




Numarul de cadavre predate in
vederea neutralizarii raportat |g

numarul de caini eutanasiati
' Incadrarea in normele de
“ FACTURAREA $I INCASAREA co

ADOPTIA LA DISTANTA
B
facturarea.
b) Procentul de reclamatii de Ia lit. a) 100% 100%
rezolvate inmai putin de 10 zile.

n RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) procentul de raspunsuri date Ia
sesizarilereferitoare |a activitatea
prestata %
b) procentul de la lit.a) la care s-a
raspuns ntr-un termen mai mic de 30
de zile calendaristice

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
INDICATORI DE PERFORMAN]' GARANTATI PRIN LICENTA
DE PRESTARE A SERVICIULUI
numarul de incaicari ale obligatiilor
Operatorului, rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

INDICATORI DE PERFORMANTA A CARO
ATRAGE PENALITATI

CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
Valoarea despagubirilor acordata de

Operator pentry culpa proprie say
daca au existat imbolnaviri din cauza
nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a
activitatii.

Numarul de neconformitati
Constatate de autoritatea dministratiei
publice locale, pe activitati

R NERESPECTARE

PRESEDINTE DE SEDIN



