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Informare pentru abonatii RAJA S.A.
n vederea limitarii raspandirii virusului COVID-19

Tindnd cont de deciziile Comitetului National pentru Situatii Speciale de Urgenta,
referitoare la aplicarea masurilor de protectie Tmpotriva raspandirii virusului COVID-19, RAJA
S.A. a luat toate masurile necesare pentru a asigura, in conditii de siguranta, continuitatea
serviciului si functionarea sistemului de alimentare cu apad si de canalizare In toatd perioada
urmatoare. La nivelul societatii a fost activata o Celulad de Criza care realizeaza 24/24 preventia si
prelucreaza cu toti angajatii masurile actualizate emise la nivel national. Totodata, membrii celulei
urmaresc respectarea cu strictete a procedurilor interne privind virusul Covid — 19.

S-a realizat stocul necesar cu materiale consumabile/piese de schimb pentru asigurarea
operarii si Intretinerii instalatiilor de tratare a apei si a retelelor de distributie, iar laboratoarele de
incercari apa potabila si apa uzata au fost dotate cu reactivii necesari in vederea efectuarii
incercarilor fizico-chimice si bacteriologice pentru o perioada de minim 6 luni.

Totodata, pentru a se evita raspandirea virusului si implicit pentru asigurarea functionalitatii
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, RAJA S.A. face apel catre toti abonatii sa limiteze
pe cat posibil deplasarile la sediile societatii, evitdnd astfel contactul cu angajatii din punctele de
lucru, dar si aglomerarile inutile.

Tn perioada care urmeaza RAJA anuleaza Programul de audiente ale conducerii societatii.
De asemenea, Biroul de relatii cu clientii va restrictiona contactul direct cu abonatii, acestia
putind lua legatura cu angajatii biroului la nr. de telefon 0241.924, tastele 4, 5 sau 6 - de Luni pana
Vineri, Tn intervalul orar 08.00 — 16.00 sau pe adresa de e-mail serviciul.relatiiclienti@rajac.ro.

Birourile Contracte, Facturare, Avize si Juridic, de la nivelul intregii arii de operare, isi
vor reduce programul de lucru cu publicul incepand cu data de - 13 martie 2020, de Luni pana
Vineri, n intervalul orar 09.00 — 12.00.

Casieriile RAJA vor avea program normal de lucru, insa facem apel catre toti clientii sa
evite aglomeratia si sa mentind, pe cat posibil, distanta fata de persoanele aflate in jur.

Facturile pot fi achitate si online, prin intermediul contului de client RAJA, dar si prin
transfer bancar, direct debit, Pay-Point, Payzone, Westaco, in incinta magazinelor ,,La doi Pasi” si
la unitatile bancare.

Pentru limitarea raspandirii virusului, RAJA igienizeaza in permanenta suprafetele spatiilor
de lucru si a prevazut la toate intrdrile materiale igienizante.
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In vederea protectiei proprii, dar si pentru a-i proteja pe cei din jur de contactarea virusului
COVID - 19, sfatuim clientii societatii sa apeleze la variantele electronice sau telefonice puse la
dispozitie pentru orice problema intdmpinatd. Recomandarea noastra este ca orice documente,
Tnscrisuri sau acte specifice sa fie descarcate de pe site-ul www.rajac.ro, completate, scanate si
transmise pe adresa de e-mail sau la numarul de fax al Centrului Zonal vizat. Toate datele de contact
ale societatii pot fi regasite pe pagina web https://rajac.ro/contact/.

Adresele de e-mail ale centrelor zonale sunt:

Centrul Zonal Constanta - czconstanta@rajac.ro

Centrul Zonal Vest - czvest@rajac.ro

Centrul Zonal Nord - cznord@rajac.ro

Centrul Zonal Mangalia - czmangalia@rajac.ro

Centrul Zonal Interjudetean - czinterjudetean@rajac.ro

Centrul Zonal Buftea — czbuftea@rajac.ro

Centrul Zonal Predeal - czpredeal@rajac.ro

Centrul Zonal Onesti - czonesti@rajac.ro

De asemenea, abonatii sunt sfatuiti sa utilizeze cu incredere platforma on-line Contul meu
RAJA. Aici se poate verifica si transmite on-line consumul de apa, se poate vizualiza soldul de
client la zi, poate fi efectuata plata facturilor si se poate activa factura electronica, 24 de ore din 24,
7 zile din 7. De aceea, in toatd aceasta perioada, clientii RAJA sunt indrumati sa isi creeze un cont
de client, care poate fi accesat in timp real, de pe orice dispozitiv conectat la internet.

Contul meu RAJA poate fi accesat prin introducerea codului de client (regasit pe facturd), o
adresd de e-mail valida, numarul de telefon si o parold. Odata inregistrat, clientul se poate
autentifica doar prin introducerea adresei de e—mail sau a codului de client si a parolei. Serviciul
online este adresat tuturor titularilor de contract si reprezentantilor legali ai societatilor comerciale,
institutiilor publice si asociatiilor de locatari/proprietari care au incheiat un contract individual cu
RAIJA S.A. Constanta.

Totodata, incurajam clientii sa aleagd factura electronica in locul celei imprimate pe hartie,
pentru cad este o optiune mai rapida, mai sigura, mai eficientd. Clientii care doresc in continuare

factura si pe suport hartie trebuie sa acceseze contul de client si sa 11 configureze optiunea dorita
in sectiunea Setdri Cont. Factura electronicd este legala si reprezintd o alternativa eficienta la
emiterea facturii tiparite. Aceasta este transmisa pe adresa de e-mail, Tn momentul emiterii, dar
poate fi accesatd cu usurintd si din contul de client RAJA, unde se poate achita rapid si fara un
comision suplimentar.

Reamintim tuturor abonatilor RAJA ca una dintre principalele reguli de urmat pentru a
se proteja de virusul COVID — 19 este spalarea in mod repetat a mainilor cu apd si sipun! De
aceea, societatea noastra a luat toate mdsurile pentru a asigura furnizarea apei in regim
continuu si in conditii de sigurantd.

Biroul de Presa
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